CONTRATO DE PLATAFORMAS DIGITAIS E CONTEUDOS ELETRONICOS

De um lado, NETWAY SVA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2
08.482.949/0001-87, com sede na Av. Jodo Vaz Sobrinho, n.2 1607, Trecho I, Bairro Santa Luzia, na cidade de
Arcos/MG, CEP 35.599-060, neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante
denominada simplesmente como CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente como CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através
de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento.

1. OBJETO

1.1. O presente instrumento regula exclusivamente a disponibilizagdo de Plataformas Digitais, Contetdos
Eletronicos e Aplicagdes Digitais caracterizados como Servigos de Valor Adicionado (SVA), proprios ou
fornecidos por terceiros parceiros da CONTRATADA, doravante denominados conjuntamente como
“PLATAFORMAS DIGITAIS”.

,4’\)\~OS GO 1.1.1. As PLATAFORMAS DIGITAIS poderdao compreender, dentre outros, plataformas de streaming

chie video e dudio, canais ao vivo, conteldos esportivos, contetidos infantis, conteldos educacionais,

ataformas de leitura digital, jogos eletronicos, cloud gaming, servicos em nuvem, aplicativos
G mtilitarios, plataformas de seguranga digital, solucdes de telemedicina, contelidos sob demanda,
o plicativos parceiros, plataformas white-label, servicos digitais agregados e demais aplicacdes digitais
@ isponibilizadas pela CONTRATADA ou terceiros parceiros.
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1.2. As plataformas poderdo ser préprias, agregadas, white-label, licenciadas ou disponibilizadas por
parceiros nacionais ou internacionais, possuindo natureza de Servigo de Valor Adicionado (SVA), nos termos
da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

1.3. Os servigos poderdo ser disponibilizados mediante login e senha, cédigo de ativagdo, integragdo
sistémica, aplicativos de terceiros, plataformas web, smart TVs, dispositivos moveis ou qualquer outro meio
tecnoldégico compativel.
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2. CONDICOES DE UTILIZAGAO

2.1. O acesso as PLATAFORMAS DIGITAIS dependerd da contratagdo ativa da oferta comercial, da adimpléncia
do CLIENTE, da disponibilidade técnica, da compatibilidade do dispositivo utilizado e das regras operacionais
dos parceiros responsaveis pelas plataformas. Alguns servigos poderdo exigir cadastro adicional, aceite de
termos especificos do parceiro, criagdo de login e senha préprios, ativagdo individual, validacdo de e-mail ou
telefone e instalacdo de aplicativos especificos.

2.2. A qualidade de reproducdo, transmissdao, download, sincroniza¢édo ou funcionamento das PLATAFORMAS
DIGITAIS podera variar conforme a velocidade e estabilidade da conexdo a internet, cobertura e qualidade
do sinal Wi-Fi, capacidade do dispositivo utilizado, limitagdes técnicas da plataforma, tipo de conteudo
acessado, quantidade de dispositivos simultaneos, infraestrutura de terceiros e condi¢Ges operacionais
externas.




2.3. A CONTRATADA n3o garante disponibilidade continua, integral ou ininterrupta das PLATAFORMAS
DIGITAIS, podendo ocorrer interrupces temporarias, manutengdes, indisponibilidades, falhas sistémicas,
limitagBes técnicas, alteracdes operacionais ou descontinuagdo parcial ou total dos servigos.

2.4. O funcionamento das PLATAFORMAS DIGITAIS podera depender de requisitos minimos de hardware,
software, sistema operacional, compatibilidade técnica, versdes de aplicativos, fabricantes, dispositivos e
recursos especificos, ndo sendo responsabilidade da CONTRATADA garantir compatibilidade com
equipamentos particulares do CLIENTE.

2.5. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por limitacdes, incompatibilidades, falhas ou indisponibilidades
decorrentes de televisores, smartphones, tablets, computadores, sistemas operacionais, dispositivos de
terceiros, aplicativos desatualizados, equipamentos sem suporte técnico compativel ou quaisquer
dispositivos de propriedade do CLIENTE.

2.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por falhas, indisponibilidades, incompatibilidades, remog&es ou
alterac®es de aplicativos, plataformas digitais, sistemas operacionais ou servigos mantidos por terceiros,
incluindo situacBes em que o aplicativo deixe de funcionar em determinados dispositivos ou versdes de
sistema.

3. CLASSIFICACAO INDICATIVA E CONTROLE PARENTAL

3.1. As PLATAFORMAS DIGITAIS poderdo disponibilizar contetidos sujeitos a classificagdo indicativa etdria
variada, inclusive contetddos destinados ao publico adulto ou maiores de 18 (dezoito) anos, competindo
exclusivamente ao CLIENTE supervisionar o acesso de menores, controlar os perfis utilizados, gerenciar
senhas e restringir contelidos incompativeis com a faixa etaria desejada.

3.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo contetido disponibilizado por terceiros, pelo acesso realizado
por menores mediante utilizacdo de credenciais do CLIENTE, pela auséncia de utilizagdo dos mecanismos de
controle parental ou pela classificagdo indicativa atribuida pelos parceiros responsaveis pelas plataformas.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. A CONTRATADA atua como intermediadora comercial e tecnoldgica das PLATAFORMAS DIGITAIS,
podendo a prestagao dos conteudos,‘ablicagﬁes e funcionalidades ocorrer por empresas parceiras nacionais
ou internacionais.

4.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelos contetdos disponibilizados nas plataformas, alteragbes de
catdlogo, remogdo de contetdos, indisponibilidades temporarias, falhas sistémicas de terceiros,
incompatibilidades de dispositivos, interrupgdes decorrentes de manutengdo, limitagdes impostas pelos
parceiros, bloqueios de contas causados por violagdo dos termos das plataformas ou indisponibilidades
decorrentes de fatores externos ou alheios a sua atuagdo.

4.3. Os parceiros responsaveis pelas plataformas poderdo alterar, substituir, suspender ou remover a qualquer
tempo funcionalidades, catdlogos, canais, aplicativos, -recursos, disponibilidade, quantidade de acessos
simultaneos, qualidade de &udio e video, compatibilidade técnica, regras de utilizagdo e demais
caracteristicas dos servigos disponibilizados.

5. ACESSO, COMPARTILHAMENTO E SEGURANCA




5.1. O CLIENTE é integralmente responsavel pela guarda de suas credenciais, utilizacdo de seus acessos,
compartilhamento de senhas, atividades realizadas em sua conta e utilizacdo indevida por terceiros
autorizados ou ndo.

5.2. O CLIENTE compromete-se a utilizar os servicos em conformidade com a legislacdo vigente, ndo
comercializar acessos, ndo compartilhar credenciais de forma irregular, ndo praticar pirataria, ndo reproduzir
conteudos ilegalmente e ndo utilizar as plataformas para fins ilicitos.

5.3. Os acessos, credenciais, logins e beneficios disponibilizados ao CLIENTE sdo pessoais, individuais e
vinculados exclusivamente ao assinante titular da contratacdo, sendo vedado o compartilhamento,
comercializagdo, cessdo, sublicenciamento ou utilizacdo por terceiros ndo autorizados.

5.4. A utilizagdo indevida, compartilhamento irregular, comercializagdo de acessos ou viola¢do das regras das
plataformas poderd acarretar suspensdo, bloqueio ou cancelamento dos acessos disponibilizados, sem
prejuizo das demais medidas cabiveis.

5.4.1. E vedada qualquer forma de retransmissao, exibi¢gdo publica, compartilhamento coletivo,
comercializagdo ou utilizagao das PLATAFORMAS DIGITAIS em desacordo com a finalidade residencial
e particular da contratacdo.

5.5. O suporte disponibilizado pela CONTRATADA limita-se exclusivamente ao CLIENTE titular da contratacdo,
nao sendo realizado atendimento técnico, operacional ou cadastral a terceiros ou pessoas ndo vinculadas
formalmente ao cadastro do assinante.

5.6. O suporte prestado pela CONTRATADA restringe-se a disponibilizacdo, ativacdo e orientacdes basicas de

acesso as PLATAFORMAS DIGITAIS, n3o abrangendo suporte especializado sobre dispositivos particulares,

aplicativos de terceiros, configuracbes avancadas, televisores, smartSQ%@s, sistemas operacionais ou
: X &

equipamentos do CLIENTE. AN

6. CANCELAMENTO, SUSPENSAO E ALTERACOES

G
6.1. O cancelamento dos servicos contratados, individualmente ou vincjgfdos a ofertas comerciais, combos,
campanhas promocionais ou beneficios disponibilizados ao CLIENTE, poderd acarretar a suspensdo ou
cancelamento das PLATAFORMAS DIGITAIS correspondentes.

6.2. A inadimpléncia do CLIENTE poderd ocasionar suspensdo dos acessos, bloqueio das plataformas,
cancelamento dos beneficios vinculados, desativacdo das licencas disponibilizadas e cancelamento das
integracdes associadas.

6.3. Algumas PLATAFORMAS DIGITAIS poderdo possuir regras préprias de ativagdo, renovacado, limitacdo de
uso, suspensdo, cancelamento, disponibilidade ou fidelidade, conforme condi¢des especificas do parceiro
responsavel.

6.4. As PLATAFORMAS DIGITAIS poderdo ser alteradas, substituidas ou removidas a qualquer tempo pela
CONTRATADA ou pelos parceiros responsaveis, conforme disponibilidade comercial, operacional ou técnica,
sem que isso gere direito a indenizacdo ao CLIENTE.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. A utilizagdo das PLATAFORMAS DIGITAIS implica ciéncia e concordéncia integral do CLIENTE com este
instrumento, os termos especificos dos parceiros, as politicas de uso eventualmente aplicdveis e as
classificagdes indicativas dos contetidos disponibilizados.




7.2. O CLIENTE declara estar ciente de que determinados servicos poderdo exigir conexdo ativa com a
internet, depender de aplicativos de terceiros, possuir limitacGes regionais, exigir atualizacdo de dispositivos
ou apresentar limitacGes técnicas especificas.

7.3. A CONTRATADA podera encaminhar comunicagdes relacionadas as PLATAFORMAS DIGITAIS por e-mail,
SMS, WhatsApp, aplicativo, central do assinante ou outros meios eletrénicos cadastrados pelo CLIENTE.

7.4. A adesdo ao presente instrumento poderd ocorrer por meio de assinatura fisica, assinatura eletronica,
aceite digital, confirmagdo via WhatsApp, SMS, e-mail, aplicativo, portal eletrénico, central do assinante,
gravagdo telefonica, ativacdo de login, utilizagdo das PLATAFORMAS DIGITAIS, pagamento parcial ou integral
das cobrangas relacionadas aos servigos, manutencdo da contratacdo ativa ou qualgquer outro meio eletrénico
idoneo capaz de comprovar a manifestagdo de vontade do CLIENTE.

7.5. A ativagdo, acesso, utilizagdo ou consumo das PLATAFORMAS DIGITAIS disponibilizadas ao CLIENTE
caracterizam ciéncia, concordancia e adesdo integral as condi¢Bes previstas neste instrumento.

8. FORO

8.1. Para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias, litigios ou casos omissos decorrentes da interpretacdo,
aplicagdo ou cumprimento deste contrato, fica eleito o foro da Comarca de Arcos/MG, excluindo-se qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Arcos/MG, 25 de maio de 2026.
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